Comeca a operar a
primeira ecmpresa
aérea cuja atracao
sdo passagens 40%
mais baratas

Juliana Saboia ¢ Bia Barbosa

4 algo novo no ar — e desta vez

$a0 mesmo avioes de carreira.

Nesta segunda-feira, decola o

voo inaugural da Gol, a primeira
companhia aérea regular com passagens
de baixo custo no pafs. Pequena em quan-
tidade de avides, se comparada as quatro
grandes da aviacao comercial brasileira, a
Gol aposta num ataque direto a0 ponto
fraco da concorréncia: o pre¢o. O que
promete sio tarifas em média 40% mais
baratas. No bolso do passageiro isso sig-
nifica pagar 79 reais no percurso Rio—
Sao Paulo, contra os 106 cobrados pela
companhia mais barateira, a Transbrasil.
A Gol comega a operar com seis Boeing
737-700, um modclo de dltima gerag@o
com capacidade para 137 passageiros, ¢
52 vbos didrios entre Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Florian6polis, Be-
Moﬁzcntc, Brasilia e Salvador. Ainda é

cedo para falar em guerra de tarifas, co-
mo a que ocorreu ha dois anos. Mas a
Transbrasil j4 demonstrou sua preocupa-
¢do com uma campanha relampago, que
durou apenas o tltimo fim de semana, e
cortou em quase 60% o prego das passa-
gens com embarque em fevereiro. Por
enquanto, Varig, Vasp ¢ TAM — que jun-
tas reinem 258 avies — limitam-se a
assistir a novidade.

Desde 1986, quando a TAM, até en-
tao operando somente em rotas regionais,
comegou a voar para as capitais brasilei-
ras, nenhuma outra empresa havia ousado
concorrer com as grandes em voos regu-
lares. O mineiro Constantino de Oliveira
Junior, herdeiro de um império de empre-
sas de Onibus que fatura 1 bilhdo de reais,
foi buscar em Nova York o modelo para
criar a Gol. Mirou-se na JetBlue, que
também atua na drea de passagens a pre-
¢os baixos hd quase um ano. Montada
com 130 milhdes de dblares de virios in-
vestidores, incluindo 0 megaespeculador
George Sorcs, a JetBlue tem uma frota de
dezoito avides e, em menos de um ano,
transportou 490 000 passageiros. Isso re-
presenta uma ocupagao média de 71,6%
por aeronave, contra a média americana
de 57%. Do presidente

da JetBlue, o brasileiro A bordo da
David Neeleman, os Nacional:
executivos da Gol ouvi- camisa pélo

ram a seguinte dica: no e lanche frio

mercado de baixas tarifas a empresa de
aviacdo popular precisa ir aonde o passa-
geiro estd. Ou seja, tem de atuar nos aero-
portos principais de grandes capitais. O
truque para cobrar barato estd em manter
os custos 0s mais baixos possiveis. E para
baratear a manutencao que a Gol montou
sua frota com um tnico modelo de avido.
Também terceirizou o servigo de reservas
¢ vendas de passagens e 0 apoio na pista
do aeroporto. No que diz respeito ao con-
forto do passageiro, é bom saber que o
servico de bordo ndo inclui refeigoes
quentes, vinho nem uisque. Um sandui-
che frio com refrigerante € tudo o que se
ganha durante a viagem.

O surgimento da Gol € resultado de
mudancas ocorridas nos ultimos trés
anos nas regras da aviagao comercial no
Brasil. At€ entao, os descontos seguiam
tabelas preestabelecidas e previamente
acertadas pelas companhias aéreas. “Sem
a desregulamentacdo nao poderiamos ex-
plorar o fildo de passagens a pregos po-
pulares™, diz Constantino Jiinior. Normas
mais flexiveis também permitiram o sur-
gimento de algumas pequenas empresas
especializadas em vbos fretados (conhe-
cidas como charteiras), mas que também
vendem passagens diretamente aos pas-
sageiros. Sdo quatro companhias, e a
mais nova delas ¢ a Nacional, que come-

Passagens em liquidacao
Os precos das passagens da Gol sao até 57% inferiores aos

das tarifas

saida de Sao Paulo, passagem de ida. Os valores mais
baixos estao em destaque, em reais.)

¢ou a voar com dois Boeing 737400 e
oferece bilhetes para Sio Paulo e seis ci-
dades nordestinas desde a ultima semana
de dezembro. A diferenca € que, diversa-
mente do que ocorre com as companhias
aéreas regulares, as passagens nos freta-
mentos sé valem para um determinado
voo. Custam mais barato, mas se 0 usua-
rio perder o v6o nao tem direito a viajar
em outro avido nem a reembolso. A
maioria dos servi¢os, como manutengao
e atendimento, € terceirizada. “Nao que-
remos investir | centavo a mais do que o
necessdrio e s6 vamos pagar por um ser-
vico quando precisarmos usi-lo”, diz o
vice-presidente da Nacional, Jairo Izaul

promocionais de outras empresas. (Voos com

Neves dos Santos. Uma passagem de Sao
Paulo para Salvador pela Nacional custa
270 reais, contra os 452 cobrados pela
Varig no mesmo trecho.

O servi¢o de bordo resume-se a san-
duiche e guarand e, na Nacional, até as
aeromogas tém uniforme bem simples:
camisa polo e cal¢as compridas. As gran-
des companhias nacionais mostram incre-
dulidade com a capacidade de essas em-
presas conseguirem manter precos baixos
ou se tornarem rivais importantes. “Nio
podemos menosprezar a CcoOncorréncia,
venha de onde vier”, diz Fldvio Carvalho.
vice-presidente executivo da Transbrasil.
“Mas, da mesma forma que € ficil abrir
uma empresa aérea, as dificuldades de
manté-la sdo enormes.” O servico de bor-
do responde por apenas 3% do custo de
uma companhia de aviagao. As despesas
mais pesadas sdo com combustivel, taxas
aeroportudrias € manutengao dos avides,
custos que fogem ao controle administra-
tivo das empresas. Nos anos 90, foram
abertas nos Estados Unidos 48 compa-
nhias a€reas de transporte barato. Apenas
uma dezena ainda sobrevive. As brasilei-
ras que fazem vOos chart operam com
poucos avioes. Uma delas, a Passaredo,
cnsaiou voos nacionais com dois grandes
Airbus. Assustada com os custos, devol-
veu os aparelhos 2 empresa de leasing e
agora se dedica a voos regionais com dois

avides para trinta passageiros. L4
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