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espera voltar ao lucro com nova direcio

Clowis ForrauwAE

Companhia aérea tenta reestr
para evitar perdas de receita,
melhorar a qualidade de seus servigos
e retomar a rentabilidade perdida

JOGALAZ

Depois de enfrentar sé-

lugar desocupado & uma perda que
nio hi como recuperar.
A Verig esh também reorman-

10 — Depoi é

ria crise econgmico-fi

raem 1993 e 1994, a Varig di
. A receita

sinais de recuperaga da
val aumentar e 0s custos
0. Pelo menos esta é a ex-
peetativa do novo presidente da
nhia, Fernando Pinto, que as-
1o em janeiro, depois de
uma hem-sucedida passagem pela
presidencia de outra empresa do
grupo, a Rio—Sul
Naquela empresa, do segmento
de aviagdo regional, Ferando Pinto
participou do processo de reestru-
© ¢ modernizagio que fez
com que ela safsse de um fatura-
mento de modestos USS 20 milhaes,
1988, para mais de US$ 300 rai
Thoes a partir deste ano. Na Varig,
lidaindo com uma empresa que fatu-
o sielmente, male de US$ 3 bi-
Ihes, um salto da
manitude do exp
rimentado pela
Rin—Sul dificil-
wente poderd ser

comy
sumiu o

CLASSE

naves; que ana mmdn, 20 passo
que a primeira classe geralmente
tem muitos lugares vagos. A tendén-
cia, assim, & a de alguma redugao na
primeira classe, em beneficio da
executiva. “Na verdade, trata-se
mais de um ajuste, de forma a refle-
tira demanda do mercado, explica.

A empresa vem se dedicando,
também, a0 desafio de dar consis-
téncia & qualidade dos servigos, in-
cluindo 0s de bordo, que tém sido
objeto de reclamagdo por parte de
passageiros. “Vamos mudar." Fer-
nando Pinto frisa que a empresa
mantém um servigo de bordo muito
bom, mas com variagdes, “De vez em
quando hi falhas.” A missio ¢ fazer
com que as variages desaparegam.
“Queremos surpreender pasitiva-

mento, em qualquer
ponto do relaciona-
mento deles conos-

repetido. O compro- EXECUTIVA co, que supere as
misso, porém, se- suas melhores ex-
gundo l"ern'\ndo VAI SER pectativas.” No pro-
Piato, & crescer e | . Jeto, estd envolvida
elevara mmammh— | REFORMULADA @a propria imagem
deda companhia. L da empresa, identi-

O eaminho, afte

ma, & cf arlg terd de encon.
G sclugtin problemas do
din-n-dia que acarretam perdas de
veeita, Um dos que mais tiram o
sono dos executivos da empresa & o
don reservas em seus vioa que -
cam esgotadas as antes do
(i a viagem, faacndo multa gento
d de embarc

orpanhias, em diferen-
Quando finalmente vigjam,

pacos um avifo que pelo movimen-

0 de reservas era dado como lota-
do” lamenta. Diz que esse & um pro-
blema que todo o seior de aviagho

comereial enfrenta, frisando que um

ficada por Fernan-

do Pinto como o cartdo de visitas do
Pais, “Se a Varig, que trabalha tanto
com executivos, ndo oferecer ao es-
geiro servigos de alto nivel, ele
tenderdia Slicss pﬂssxlnhd'\dcs da
economia bras 05 boa.
vontade Parhse sinda oo
iéncia Obvia: a integragio das
el 0 Varig com as de
io—Sul ¢

ita envolve a
no sistema de infor-
senvolvimento de pro-

rea
abalada pelas

de recursos humanos,
demissdes — o quadro de funciond-

aixou de 28 mil para 19 mil
—, esth sendo ohjeto de
Fosviaiili motivagio.

rios b'

Executivo defende controle do setor

Para presidente da
companhia, onda
liberalizante levou as
empresas @ crise

10— A crise que afeta a Va-

rig hii aproximadamente

trés anos teve origent, na
verdade, no governo do presidente
Fornando Collor. O setor de av
¢ito comereial fol desregulamenta-
do, na onda liberalizante que mar-
cou aguela época e repetia um mo-
vimento que vinha se verificando
om todo o mundo,

Segundo o presidente da Varig,
snando Pinto, em praticamente
tados os paises as empresas pas-
saram a poder encrar em qualquer
vota, cobrando a tarifa que quises-
se. As empresas menores, desejo-
sy de conqu mercado e sem

nos investimentos de longo

dos de quem quer ficar
setor, reduziram tarifas e as
grandes foram obrigadas a acom-
panhar, para enfrentar a concor-
féncki — em pouco tempo, as pe-
quenas entraram em crise e as

Paiss ViawAE

Simulador de vGo: USS 15 milhdes investidos na preparagao da pilatos, para todo tipo de emergéncia

0S NUMEROS DA VARIG ;

* Cidades servidas na Bmm 35

53%

E‘nqnwu nzduwwu tarifas, mas exoesso de oferta néo foi

li\:eralim\'ﬂn do mercado no Pais

rig deixou de ter o mono-
])()UO (llh linhas para o Exterior,
por exemplo —, as empresas se vi-
ram s voitas com excesso de ofer-
ta de lugares, que nem redugdes

+ Fariicipogo no mercado domést

 Cidades servidas no exterior: 31,
Norte e o Brasil: 33%

45%,

* Participago da Varig no Iréfego
Amrica Lofina: 50%

'» Participagdic da Varlg na tréfego
@ Asio: 45%.

+ Parfcpasso da Varig no réfego
Africa: 67%.

* Porcentual da receita oblida com

o
fico, com as regionais: 42%
« Participagio no Irafego da passagsitos enke a América do

* Participagtio no trafego de passageiros entre a Europa e o Brasil:

» Nmera de funcionérios: cerca de 19 mil

om 23 paibes.:

de passageiros enire o Brosil o
de passageiros enire Brasil

do passageiros enire Brasil @

onsporte de corga: 20%.
vem das finhas i

* 70% da ceceil ir

Empresa assume
comando da Pluna,
ex-estatal uruguaia

Recuperagdo da companhia
passa pela oferta de servigos
de melhor quatidade ¢
@emento de tarifas

10 — O programa de rees.
Rmuumgﬂn da Varig con

seguiu uma chancela u-
formal muito importante, com a
recente privatizagio da Pluna, n
empresa aérea uruguaia: a Varig
faz parte do consGreio que arre-
matou a empresa e pelo acordo
de acionistas coube a ela admi-
nistrar a ex-estatal, da qual ter
agora 12,5% do capital, para tor-
né-la lucrativa. O gerente-goral
da Pluna, vu seja, o principal
sxscitivo, Alberto Fajeras, &
da

rig.
O présidéie;d. bompanhia
aérea brasileira, Fernando Pin-
to, esteve no més passado em
Punta del Este, balneario uru-
igialo, pars Inaugurar » Case de

a priveira linka daa butorida.
des governamentais do Uruguai,
tal & importancia da recupera-
¢@o da empresa para o Pais.

Nova imagem — Segundo Fer-
nando Pinto, j se vislumbra ule
guma possibilidade de a Pluna
dar lucro este ano, ainda que pe-
queno. A primeira tarefa, I, esti

muito baixas e servigos no mes
mo nivel.

Para isso, criou-se uma classe
executiva. O servigo esti sendo
melhorado. O wimero de
fol ampliado ¢ negocingd
acordos opera
tras empresas estio em curso.
*Haoje 0s uruguai
la Pluna”, comemora Fernando
Pinto, frisando ainda que a in.
tengdo é a de aproveitar a0 mé
ximo o fato de Punta del Este ser
um destino no minimo seduter,
que vem atraindo cada vez mais
brasiteiros. (J.G.)

Tipo de Nimero de
aeronave aeronaves
Boeing 747300 | 5
MDY s
BC-10:30 (passageiros |
DC—10—30 fcargo) 2
Bosing 767/300ER | 4
Boeing 767/200ER 6
Bosing 727 [corgal | S
Boeing 737/300 25
Bosing 737/200 7
TOTAL b

o o

Pactual. Também devolveu avioes
que tinha sob o sistema de leasing
(aluguel, com opgio de compra).

Como explica Fernando Pinto,
do_endividamento tatal, US$ 1,5
bilhdo referem-se & aquisicio de
de um passi-

grandes também nio
Al aflrma o executivo, para
manter no setor imen-
tos sio pesados, nicoitem i
dispensivel pode custar milhoes
de dolares, £ o caso, por exemplo,

dos simuladores d
vo0, um equipa-
mento mecanicoe-

letronico que re-
produz com perfei-
¢ilo a cabine de um
Box

o5 ruidos, pas-
sando, obviamente,
por todos os movi-
mentos —, que

custa de US$ 4 mi-
Ihiies a USS 15 milhoes cada um.
m vllnms passam por

mus
acontecerem, vio enfrenta-las co-
o 2q fossem rotina, pols foram

DMDA DE
CURTO PRAZO
EDE US$ 900
L_MILHOES

de tarifa contraba-
langar, garante Fernando Pinto.
Simplesmente ndo havia passagei-
ros suficientes para tantas poltro
nas disponivels nos avides, diz.
Para Fernando Pinto, esté p
vado que na avia-
¢io comercial a li-
beragio nao pode
ser total, mas con-
trolada. “Hale, no

pr
Huagho adequad
pois ha forte com-
petigio, porém
existe também
controle governa-
mental de forma a impedir exces
50 de oferta para dcterminados
destinos", afirma.

As ronseq\li-ncins do choque do

vo de tamanho normal dentro de
uma cumpmmm aérea. “E
", qual

@ cha-
mada divida alifica.

Sangria — O mesmo, porém, i
se pode dizer sobre s US$ 90

Ihoes restantes, que 5o P
referentes a capital de giro, ou se-
Ja, de curto prazo, Os prazos de
DAagAmeNto, Conta, eram: wulito re-
duzidos e descasados do fluxo de
caixa da empresa, Sem contar que,
antes da reestruragio do passivo
da Varig, essa parte de curto prazo
tinha um custo que em certos mo-
mentos chegou a 40% ao ano aci-
ma da inflagio — uma sangria de-
satada, em suma,

Esse custo agora estd em torno
de 18% a0 ano e 0s prazos estdo se
alongando, ji que o processo de

i ba-

governo C
tir de 1993 qu-ndo a Varig e
na de parar o8 moto-

essu:
dia ios timalgdotes.
observa F‘urmmdo

rola
it & receusht o forern or
lor ofereceram wm ingredient
amargn a mais para a crise. Com a

res para renegociar com 0s credo-
res a sua divida de cerca de US$
2,4 bilhdes, nma opzragao prece-
dida peln suspensao de todos os
pagamentos por alguns meses,
coordenada no Exterior pelo Ban-
kers Trust e no Brasil pelo Banco

seado em metas que a Varig atin-
ge. “Hoje o endividamento & com-
pativel com a nossa capacidade de
pagamento’, assinala Fernando
Finto, que garante também que a

a das demisses i se
e!gnlou "Da dgoca em diante, 8
for o somente faremos pe-
quenos sfustes.” (1.6.)

Nevasca e greve afetaram desempenho

Mesmo com esses
Jatores adversos,
companhia espera
redugdo de prejuizo

10— Em 1995, 0 movimen-
Rw internacional da Varig

crescnu L4 ¢ 0 doméstics
rdo com o presidente
dat\mpwaa  Fernando Fndo, o trd:
Iegu internaclonal fieou maito

cado no ano passado e
el de 1906, 13s0 por causa da
suspensao na concessio de vistos

o
¥

para 0s Estados Unidos, medida
decorrente da crise orgamentdria
enfcentads por aquele pais, As ne-
ascus em Nova York também le-
varam muita gente a desistir de
.\m, aegm‘uu ele.

0 da Europa, a greve de
servlgos 2% piblicos ni Franga, que
deixou Parls sem transportes,
também atr

se esperava entre o final do ano
passado e o inicio do atual, e uma
redugao efetiva de 12% em janeiro,
em comparagdo a janeiro de 1994

Conforme os @ltimos niimetos
disponiveis, de janeiro a setembro
o resultado financeiro obtido pela
Vari suas operagoes te

bre o balango da empresa este
ano, mas diz que o prejufzo de USS
127 milhdes registrado de janeiro
asetembro de 1994 (a empresa te-
ve lucro no ano, mas meramente
contébll e ndo efetivo) jé tinha se
reduzido para US$ 39 milhoes (ou
R$ 4,1 milhdes) no mesmo perio-
do do ano passado.

Novas linhas — A compahhia,
conforme contou, estd na expecta-
tiva do resultado da disputa, pela
linha do Brasil a Pequim, na Chi-
na. Ela Ji apresentou proposta a
Ministério da Aeronautica para
explorar essa linha, da mesmy for-
ma como Jé o fizeram & Vu;; ea
Transbr

© miataicio stk el i
propostas. Outro pleito da Varig,
que jé tem uma linha para a cida-
de alema de Frankfurt, é voar tam-
bém para Munique, importante
centro de distribuigo de trffego
paraa Europa e, notadamente, pa-
ra o Leste Europeu. (J.G.)

st



